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RE - Redressbearbeitung

Ubersicht

Das Modul RE-Redressbearbeitung dient dem Dienstleister zur Verwaltung un-
zustellbarer Sendungen, bzw. zur Recherche, ob Nachsendeadressen vorliegen.
Die Zuordnung jeder Sendung zum Absender, dem Mitarbeiter und dem Grund
der Unzustellbarkeit ermdglichen unterschiedlichste Auswertungen.

Nachsendeadressen werden (iber verschiedene Datenbanken eingelesen oder
durch Mitarbeiter in der Adressrecherche manuell ermittelt.
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Suche einer Nachsendeadresse

Sendungen, die Uber MS — Manuelle Sortierhilfe erfasst werden und deren
Nachsendeadresse bereits bekannt ist, kdnnen schon im Sortierprozess umge-
leitet werden. Die Redressbearbeitung mit unterschiedlichen Kundenwiinschen
(Vorausverfiigung) wird dadurch sehr einfach. Das System bietet fiir jede Sen-
dung abhadngig vom Status und den Vorausverfiigungen die entsprechende
Hilfestellung.
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Vorteile

v

Speicherung von
Nachsendedaten tber
definierte Zeitspannen

Umleitung von Sendungen mit
bekannten Nachsendeadressen
schon im Sortierprozess

Anbindung an externe
Nachsende-Datenbanken

Integration vorhandener
Nachsende-Datenbanken

Nachsendedaten dem Kunden
auf unterschiedlichen Wegen
aufbereitet zur Verfliigung
stellen

Enorme Einsparungen in den
Prozesskosten bei der Erfas-
sung und der nachtraglichen
Bearbeitung der Sendungen
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